Imon i q paga lbos ta rnyba valandos valandy per 1 metus metiné kaina ménesio kaina

Support package 10

Esamos situacijos Zemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasiGlymy generavimas

Pro Support Package 15

Esamos situacijos Zemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasiGlymy generavimas 15 180 € 9900 € 825
Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 8:00-18:00 val.
Pro Support Package 15+

Esamos situacijos Zemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasidlymy generavimas 15 180 € 9900 € 825

Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 8:00-18:00 val.
+ Pagalbos vartotojui paslaugos 13 € uz vartotojax 12 13 € uz vartotoja

Pro Support Package 26

Esamos situacijos Zzemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasidlymy generavimas 26 312 € 15600 € 1300
Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 8:00-18:00 val.
Pro Support Package 26+

Esamos situacijos Zzemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasiGlymy generavimas 26 312 € 15600 € 1300

Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 8:00-18:00 val.
+ Pagalbos vartotojui paslaugos 13 € uz vartotojax 12 13 € uz vartotoja

Adv Support Package 15

Esamos situacijos Zemélapio sudarymas
Konsultacijos ir pasidlymy generavimas
Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 24/7

.. . 15 180 € 16 200 € 1350
Techninis palaikymas

SLA max 2 val.
Pagrindinio vartotojo ir galutiniy vartotojy apmokymai
Adv Support Package 15+

Esamos situacijos Zemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasialymy generavimas
Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 24/7

- . 15 180 € 16 200 € 1350
Techninis palaikymas
SLA max 2 val.
Pagrindinio vartotojo ir galutiniy vartotojy apmokymai
+ Pagalbos vartotojui paslaugos 10 € uz vartotoja x 12 10 € uz vartotoja

Adv Support Package 26

Esamos situacijos Zzemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasiGlymy generavimas

Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 24/7

Techninis palaikymas 26 312 € 21840 € 1820
SLA max 2 val.

Pagrindinio vartotojo ir galutiniy vartotojy apmokymai

Bilietas j ,Ignite” renginius

Adv Support Package 26+

Esamos situacijos Zemélapio sudarymas

Konsultacijos ir pasiGlymy generavimas

Antrojo lygmens pagalbos paslaugos 24/7

Techninis palaikymas 26 312 € 21840 € 1820

SLA max 2 val.

Pagrindinio vartotojo ir galutiniy vartotojy apmokymai

Bilietas j ,Ignite” renginius

+ Pagalbos vartotojui paslaugos 10 € uz vartotoja x 12 10 € uz vartotoja



Esamos situacijos
zemeélapis*

Verslo reikalavimy
zemélapio sudarymas

Imonés reikalavimy
identifikavimas

Ateities vizijos
nustatymas

Sutrikimy zemélapio
sudarymas

Siuo metu naudojamy IT
sprendimy zemélapis

Esamos padéties
zemeélapio rezultatas:
pirmasis vertinimas ir
tolesni zingsniai

*Jei pirmojo zemélapio
nepakanka, pereikite
prie audito.

Konsultacijos*

Naujy produkty
pristatymas

Strateginis veiksmy
planas: naujy IT
sprendimy apzvalga

Kaip persikelti j
debes;j?

Geroji patirtis ir
rekomendacijos
Pagalba jsigyjant
.Microsoft"” licencijas
ir apmokymai

Pagalba diegiant
.Microsoft Teams"

Jeireikia, iSsami
analizé

Projekto plano sudarymas

Pagrindinio vartotojo
mokymai

2 dviejy val. trukmeés
sesijos per ménesj

*Dél konsultacijy
susitariama i$ anksto;
SLA 72 val.

Microsoft Advanced Support:

Antrojo lygmens
palaikymo paslaugos*

Serveriy ir tinklo
administravimas

.Microsoft” pagalbos
tarnybos paslauga

Debesijos paslaugy
palaikymas

IT specialisto paslauga
ir konsultavimas

Sistemy
konsolidavimas ir
sujungimas

TABLOO intraneto
palaikymas

Problemy perdavimas
.Microsoft" palaikymo
komandai ir pagalba
per ,Microsoft
Advanced Support”

*Nejskaiciuota: IT
paslaugy perkélimas ir
diegimas; galutiniy
vartotojy mokymai; tinklo
ir serveriy nustatymai ir
optimizavimas.

Pagalbos vartotojui
paslaugos

0365 admininstravimas

Jrenginiy valdymas

Maksimum 24 val. SLA

Techninis palaikymas

Infrastruktdros analizé

.Microsoft” architekty
konsultacijos
(internetu)

,Primend Azure”
palaikymas

,Primend” teikiamy
.Microsoft”

paslaugy techniniy
klaidy sprendimas*

Proof of Concept

* ,Primend” gali
garantuoti atsakymo
laika ir nurodyti klientui
SLA laikg, kurj garantuoja
»Microsoft” pagal
»Advanced Support”
paketa.

.Microsoft Advanced Support” teikia partneriams prioritetinj IT palaikymga ir prieiga prie ,,Microsoft" architekty. Pagal programg, ,,Primend”
gali teikti prioritetine ,Microsoft” IT pagalba ,Microsoft” produktams ir konsultuoti dél debesijos paslaugy, pasitelkiant ,Microsoft”
architektus ar ,Primend” ekspertus.

* ,Primend"” gali garantuoti atsakymo laikg ir nurodyti klientui SLA laika, kurj garantuoja ,Microsoft” pagal ,,Microsoft Advanced Support”

paketa.

»Microsoft” atsakymo laikas j pranesimus apie gedima:

C - Svarbu (tikslas: pirmasis
atsakymas per 4 val.)

B - Skubu (tikslas: pirmasis
atsakymas per 2 val.)

A - Kritiska (tikslas: pirmas
atsakymas per 1 val.)

Paslauga yra netinkama naudoti,
sustabdyta. Poveikis verslui yra vidutinis,
pasalinti sutrikima galima per darbo
diena. Tai paveikia vieng vartotoja,
paslaugq ar klienta.

Maziausias poveikis verslui. Problema
yra svarbi klientui, tadiau Siuo metu
neturi didelés jtakos paslaugoms ar
produktyvumui. Sutrikimga patiria vienas
vartotojas, taciau dirbti yra jmanoma.

Sutrinka viena ar kelios paslaugos. Dél to
labai nukencia gamybos, procesy ir
projekty terminai arba padaromas
didelis poveikis produktyvumui ar
imonés pelnui. Tai turi jtakos keliems
vartotojams ir paslaugoms.

bm
certification

1SO 9001
1SO 27001
System certificat

PS! ,Microsoft Advanced Support” pakete néra 24/7 palaikymo




	onepager 1-1
	onepager 1-2 copy



